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1 UCEL

Ucelem smérnice je stanovit zavazné postupy pro zajisténi bezpeéné stravy pro pacienty nemocnice a jeji zaméstnance
a zaroven zajistit jeji spravné nutri¢ni sloZeni s ohledem na diagndzu pacienta.

2 OBLAST PLATNOSTI, ODPOVEDNOSTI

Smérnice je platnd pro vSechny zaméstnance, ktefi se podileji na ¢innostech spojenych s vyrobou, transportem a
poddanim stravy.

3 DEFINICE, POJMY, ZKRATKY

HACCP - je zkratka anglického ndzvu "Hazard Analysis and Critical Control Points" (analyza nebezpeci a kritické kontrolni
body), kterad se pouziva pro systém preventivnich opatieni, slouzicich k zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin a
pokrml béhem vSech Cinnosti, které souviseji s vyrobou, zpracovanim, skladovanim, manipulaci, pfepravou a
prodejem kone¢nému spotiebiteli.

V Ceské potravinarské legislativé se zkratka HACCP nepouziva a systém je oznacovan jako "systém kritickych bodd".

Sipping — v prekladu popijeni, v nutri¢ni terminologii znadi stravu, kterd je tekuta a obsahuje kompletni spektrum Zivin

4 VYKLAD

4.1 SOUHRN

Hlavni rozsah cinnosti stravovaciho provozu je zaméfen na pacienty nemocnice, zaméstnance nemocnice vcetné
zaméstnancl stravovaciho provozu. Specifikem stravovaciho provozu je vyroba velkého mnoZstvi mnoha druh( dietnich
pokrm souvisejicich se zajisSténim stravovani pacient(.

4.1.1 Organizace zajiSténi stavy v nemocnici

Stravovaci provoz v nemocnici je zajistovan formou externi sluzby doddvané spoleénosti Stravbyt. Tato firma odpovida
nejen za samotnou pripravu stravy, ale také za jeji distribuci z mista vyroby (dale jen ,kuchyné”) na jednotlivd nemocnicni
oddéleni, a to prostrednictvim vlastnich zaméstnancu.

4.1.1.1 SNIDANE, OBEDY A TEPLE VECERE

Teplé pokrmy jsou prepravovany v termoportech (tzv. tabletech), které jsou uloZeny ve specidlnich prepravnich
skfinich. Vydej pokrmU je mozny vyhradné v ¢asovém rozmezi stanoveném dodavatelem stravy. Po uplynuti této doby neni
mozné pokrm dale uchovavat ani opétovné ohfivat.

Na oddéleni dochazi k prevzeti stravy v tabletech a probiha kontrola formulare , Dodaci list stravy“, kde je uvedeno:

- Oddéleni

- Datum

- Pocet dodanych tablet

- Cas predani stravy (u obéda a vecere)

- Maximalni ¢as spotreby (u obéda a vecere)

- Podpis dodavatele

- Podpis odbératele

- Doplnujici informace (napf. zmény, reklamace apod.)

Sestra pfevezme od zaméstnance rozvazkové sluzby prepravni skfif, zkontroluje pocet tablet( (diet) podepise a
orazitkuje tiskopis ,Dodaci list stravy”, v pripadé nesrovnalosti poctu diet ihned telefonicky nahlasi do stravovaciho
provozu. Dodatecné reklamuje i kvalitativni nedostatky — ihned pfi jejich zjiSténi.
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4.1.1.2 STUDENE VECERE

Jsou naporcované na tacku a zabalené ve folii pro kazdého pacienta samostatné s oznacenim pfislusné diety, u
vybérovych diet i se jménem pacienta — studené vecere jsou dodavany v uzavienych prepravkach soucasné s tiskopisem
»Dodaci list studené stravy”, ktery obsahuje tyto udaje

- pocet vecefri

- max. teplota uskladnéni s dobou spotfeby
- podpis dodavatele

- podpis odbératele

Po predani uzaviené prepravky pracovnikem strav. povozu na oddéleni, zkontroluje sestra pocet bali¢kd, podepise a
orazitkuje tiskopis ,,Dodaci list studené stravy. PFi nesrovnalosti v poctu diet (balickd) sestra ihned telefonicky fesi problém
se stravovacim provozem /dodavatelem. Balicky jsou uchovany az do vydavani v chladicim zafizeni oddéleni (v lednici
k tomuto Gcelu urcené - max. +8 °C - teplota v tomto chladicim zafizeni je denné zaznamenavana). Hotové studené pokrmy
jsou uréeny vétsinou k pfimé spotiebé. V podminkach provozu toto znamena, Ze jsou spotfebovany vidy v den vyroby!
Neuchovavaji se do druhého dne! Uchovat Ize pouze potravina v jednoporcovém nenacatém baleni s oznacenou delsi
dobou pouZitelnosti pfi dodrzeni stanovenych podminek uchovavani.

Dodavatel i odbératel jsou povinni v ramci dodavky minimalizovat preruseni chladirenského fetézce na nezbytnou
dobu expedice, transportu a prevzeti.

Studené vecere (balicky) se expeduji ve stfedu, sobotu a v nedéli ve 13.30 hod.

4.1.1.3 PRIPRAVA KAVY A CAJE

Vydej a rozvoz surovin na pripravu kavy a caje — probiha ve stfedu, objednavky se zasilaji na Zadankach ,vydej ze
skladu“, musi byt radné oznacené pfislusnym oddélenim (razitkem) — objednavky na jakékoliv pFidavky (mlé¢né vyrobky,
sipping apod.) k dieté pacienta navic se objednavaji v Medicalcu — objednavka stravy na konkrétniho pacienta (na navrh
nutriéni terapeutky)

4.1.1.4 VYROBA NAPOJ0

Vyroba napoja (¢aj, kava) probiha na oddéleni. Pfiprava je realizovdna pomoci vyrobnikl horké vody, které jsou
pfipojené primo na vodovodni fad a jsou fizeny nastavitelnym termostatem. Horkd voda je prepousténa do varnic
uzamykatelnych a radné oznacenych, kde je porcovany caj. Varnice jsou vyclenény pro sladky a neslazeny Caj. Pfiprava Caje
je provadéna minimalné 2x denné v zavislosti na spotrebé. V pfipadé pripravy kdvy z kdvovinové smési neni pouzita varnice,
ale je kava pripravovana individualné dle potreby.

4.1.1.5 PODANI STRAVY

Pfed podanim stravy pacientovi zkontroluje sestra obsah tabletu, u leZicich pacientl odebere karticku se jménem a
stravu poda k lGzku, chodicim pacientlim se serviruje strava ke stolu (dle usporadani oddéleni a pozadavkl pacienta — na
jidelnu ci ke stolu na pokoji). Jidelni prostor musi byt Cisty a upraveny — zodpovida stanic¢ni sestra nebo sestra ve sméné. Pfi
manipulaci s pokrmy pouZzivaji zaméstnanci pracovni nacéini k omezeni pfimého styku rukou s pokrmy (rukavice ¢i podavky)
a v pripadé krmeni pacienta osobni ochranné pomlcky (jednordzové rukavice, pfip. rousky, empiry). V pfipadé, Ze u
pacienta probiha vySetieni v obdobi poddavani stravy, ponecha se mu strava po omezenou dobu na kuchynce oddéleni.

4.1.2 Zvlastni rezim u pacientt s infekci

V pripadé hospitalizace infekéniho pacienta, u kterého je indikovan zvlastni protiepidemicky rezim, je upraven systém
poddavani stravy a zachazeni s nddobim nasledovné:

Tepld strava je ze stravovaciho provozu expedovdna v jednordazovém termoobalu ve vyhtivané transportni skfini.
V témze obalu je pacientovi strava podavdna. Obal se spolu se zbytky stravy likviduje jako infekéni odpad.

Studena strava (snidané a studené vecere) je servirovana na jednordzovém tacku, ktery se spolu se zbytky stravy
likviduje jako infekéni odpad.
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Pribory jsou pouZzivany jednorazové (po kazdém poutZiti se likviduji jako infekéni odpad — Zluty pytel), nebo ma pacient
vyclenény pfibor pro celou dobu pobytu (po skonceni pobytu provést fadnou dezinfekci)

Alternativni varianta:

Nadobi se stravou vyndejte z obalu tabletu, odneste na izolacni pokoj. Po snédeni stravy pacientem, otrete zbytky
stravy bunicitou vatou do infekéniho odpadu — Zluty igelitovy pytel, nadobi ihned vlozte do uzaviené ddzy s 0,5 % ANIOS
OXY FLOOR na kuchynice a nechte 30 minut dezinfikovat. Poté vloZte nddobi do obalu tabletu a odeslete s ostatnim nadobim
do stravovaciho provozu. Pfibor a sklenicku ma pacient po celou dobu izolace u sebe.

4.2 PoOPIS PRUBEHU STRAVY KUCHYNi

V provozu kuchyné dodavatele se vyrabi teplé a studené pokrmy dle zpracovanych receptur:
- recepty teplych pokrmd,
- recepty studenych pokrmu.

Pro hospitalizované pacienty je prostfednictvim smluvniho dodavatele zajiSténo celodenni stravovani v rozsahu:
snidané, obéd a vecefe. U vybranych dietnich reziml jsou navic poskytovany presnidavky a druhé vecere, které jsou
expedovany spolecné se snidani nebo vecefi.

Pocet a sloZeni podavanych pokrm( vychazi z aktualniho poctu hospitalizovanych pacientt a individudlné stanovené
diety uréené odbornym lékarem.

Teplé pokrmy jsou uvddény do distribuce tak, aby byly doruceny pacientovi v co nejkratsi dobé, pricemz teplota pfi
vydeji nesmi klesnout pod +60 °C.

Jidla jsou porcovana do jednoporcovych termooballl (tabletd), které jsou opatfeny termoviky zabranujicimi
kontaminaci, a nadsledné ukladana do oznacenych prepravnich skfini, podle cilového oddéleni. Tyto skfiné jsou vyuzivany k
prepravé stravy na jednotliva oddéleni nemocnice.

Vydej stravy do tablet( probiha na vyhrazeném Useku teplé kuchyné na tzv. tabletovaci lince. KaZdy tablet je oznacen
identifikacni kartickou se jménem pacienta, Cislem predepsané diety a nazvem oddéleni.

Dodaci listy stravy vystavené pro jednotlivda oddéleni/stanice obsahuji Udaje o IhGté spotfeby, kterou stanovuje
dodavatel v souladu s principy systému kritickych kontrolnich bod (HACCP).

4.3 HARMONOGRAM OBJEDNAVANI A VYDEJE STRAVY
4.3.1 Ordinace stravy

Za ordinaci stravy pacientiim je zodpovédny lékaf¥, ktery na zakladé zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta a jeho potieb
v oblasti vyZivy rozhoduje o typu diety (vybira ze seznamu diet), a to zejména v souvislosti s diagnézou, aktualnim klinickym
stavem, laboratornimi vysledky a progndzou, odpovida za ordinaci enteralni nebo parenteralni vyzivy, pokud je indikovana
a spolupracuje s nutricnim terapeutem pfti individudlnim nastaveni stravy. Lékat zaznamena ordinaci do zdravotnické
dokumentace.

Lékar se rozhoduje na zakladé:
e anamnézy: alergie, intolerance, problémy s polykanim;
e  klinického vySetreni se zamérenim na nutri¢ni stav (BMI, znamky malnutrice, stavy vyZadujici dietni omezeni);
e zhodnoceni laboratornich vysledk( (napf. albumin, prealbumin, mineraly, glykémie, lipidovy profil apod.).

Lékar uzce spolupracuje s nutri¢nim terapeutem:
e zejm. pfivybéru specialnich diet,
e  pfi edukaci pacienta o dietnich omezenich,
e pfiteseniintolerance ¢i alergii,
e  pri pripravé individualnich jidelnich pland.

Nutriéni terapeut sleduje toleranci diety (nevolnost, zvraceni, prijem, zacpa), ibytek ¢i pFirdstek hmotnosti, po domluvé
s lékarem navrhuje Upravu dietniho rezimu.
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Lékar rozhoduje o stravé i mimo béZnou pracovni dobu, pokud neni k dispozici nutri¢ni terapeut. U akutnich pacientd voli
dietu do€asné, nezZ probéhne odborné zhodnoceni nutri¢nim terapeutem.

Lékar a nutri¢ni terapeut maji i edukacni roli, informuji pacienta
e proc je urCena konkrétni dieta,
e jaké potraviny jsou vhodné i zakazané,
e jaka omezeni plati pro donesené potraviny.

U pacientd, ktefi si pfindseji vlastni jidlo, 1ékaf ¢i nutriéni terapeuti musi posoudit bezpecnost téchto potravin z hlediska
infekénich rizik a dietnich omezeni a upozornit pacienta na rizika pfi konzumaci nevhodnych potravin.

4.3.2 Objednavani stravy

Objednani stravy provadi sestra prostfednictvim NIS — Medicalc. Objednani stravy je uzavieno ve stanovené ¢asy pro
objednavku na aktualni den. Sestra zasle do stravovaciho provozu nutriénim terapeutkdm tiskopis obsahujici sumar diet,
odpovidajici stavu pacientd k uréené hodiné, ktery musi souhlasit s kartami tabletu. Pracovnik rozvézejici stravu prevezme
sumar diet a karty od sester vzdy pred snidani, po snidani a po obédé. Pfed snidani kontroluje karty sestra (no¢ni sména)
podle stavu pacientll na oddéleni a chybéjici karty dohotovi. Po snidani a po obédé tvofi karty nutri¢ni terapeuti s ohledem
na zmény zjisténé z NIS.

Systém objednavani je u vSech jidel stejny s tim, Ze se lisi ¢asy uzavérky objednani:

Snidané: v 6 h rdno pfi objednavce na aktualni den
Obéd: v 10 h dopoledne pfi objedndvce na aktudlni den
Vecere: v 16 h odpoledne pti objednavce na aktualni den

4.3.3 Dodatec¢né objednavani stravy

V pripadé potieby objednani stravy po uzavieni objedndvek je mozné telefonicky do 7:30 objednat snidani do 12 hodin
obéd a do 18 hodin vecefi.

V pfipadé snidané je zaslana standardni snidané, ktera ale nemusi odpovidat jidelni¢ku. V pripadé obéda je zpravidla
zaslana polévka a krupicova kase (jedna se zejména o pfrijaté pacienty po 10 hodiné). V pripadé vecere stravovaci provoz
zajisti nahradni vecefi zpravidla odpovidajici jidelnicku.

Veskerd ndhradni strava vZdy respektuje dietu pacienta.

4.3.4 Vydej stravy

Casy vydeje stravy ze stravovaciho provozu: Casy vydeje stravy na oddéleni

snidané 6.30- 7.10 h snidané 7.00- 7.30 h

obéd 10.45-11.30h obéd 11.30-12.00 h

veCefe 16.30-17.15h veCefe 17.30-18.00 h (studené vecere 17.30 h)

Pokud je pldnovdno vysetreni u pacienta mimo aredl nemocnice, zajisti sestra pfislusného oddéleni telefonicky u
dodavatele cestovni balicek se stravou. Pokud ma pacient pldnované vysetieni v nemocniciv dobé urcené pro podani stravy,
domluvi sestra u dodavatele pozdéjsi dodani stravy.

DOBA MEZI VYDEJEM STRAVY Z KUCHYNE A PODANI STRAVY PACIETUM MUSI BYT CO NEJKRATSI.

Expedice pokrmi a dodani na oddéleni probiha co nejdfive od jejich dohotoveni.

4.4 CINNOST NUTRIGNIHO TERAPEUTA NEMOCNICE

Pravidelné sleduje a zaznamenava teplotu pokrm0 pfi plnéni pred distribuci a pfi vydeji na oddéleni (provadi se 2x
tydné vpichovym teplomérem). Dale 2x tydné kontroluje teplotu zaméstnanecké stravy pti vydeji.
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Kontroluje hmotnost porci.

Nutri¢ni terapeut nemocnice o kontrolach vede zaznamy. Zjisténi a pripominky ke kvalité pripravovanych pokrmu
zaznamenava.

Nutri¢ni terapeut nemocnice ma téz pravo kontroly:

DodrZovani technologickych postupt pfi pfipravé stravy a druhl potravin v souladu s platnym dietnim systémem
odbératele. Propocitava a kontroluje propoctem nutriéni hodnotu jednotlivych normovanych pokrmi a hodnoti soulad
nutri¢ni hodnoty jednotlivych pokrm( s Dietnim systémem Nemocnice Strakonice, a.s.

Dale dle platné smlouvy kontroluje uskladnéni potravin, kontrolu kritickych bod( stanovenych systémem HACCP
dodavatele, véetné kontroly evidence casovych Udajli o dovareni jednotlivych pokrm(. Déle kontroluje dodrZovani
hygienickych predpis(.

Nutri¢ni terapeut pokud mozZno zajisti Upravu slozeni stravy (provede tzv. vybér stravy) v aktudlnim jidelnicku dle
stravovacich zvyklosti a spiritudlnich potieb pacienta.

4.5 STRAVOVANI JINYCH STRAVNIKU

Pro zaméstnance nemocnice zajistuje nemocnice prostfednictvim dodavatele stravovani formou obédl — mnozstvi
pokrm( je zavislé na aktudlnim zajmu zaméstnancl. Sortiment je upresriovan v jidelnim listku (dostupny na nasténce
v jidelné a v elektronické podobé na intranetu nemocnice). Standardné jsou nabizeny 2 teplé polévky (z toho je jedna dietni
od diety ¢. 4) a vybér z 5 teplych pokrm( (z toho 1x strava Setfici od d.c¢.4), denné je zafazen do jidelni¢ku zeleninovy talit s
pecivem jako 6. nabizeny pokrm. Denné je v nabidce za pfimou platbu zeleninovy salat, uloZzeny k osobnimu odbéru ve
chladicim pultu. Objednavky stravy probihaji prostfednictvim Cipovych karet a systému objednani pres PC pfimo v jidelné
nebo pomoci software Doctis. Strava mUZe byt ve vyjimecnych pfipadech dodana na oddéleni v tabletu.

vydejni doba: pondéli-patek 11.45-13.30h
sobota, nedéle, svatky  11.45-12.00 h

Zameéstnanecky vydej pokrm0 — teplé pokrmy jsou na vydeji uchovany ve vyhfivanych vanach pfi takové teploté, aby
vydana strava méla teplotu nejméné +60 °C — sleduje se teplota pred vydejem a dle potieby v pribéhu vydeje — pisemné
se zaznamenava. Nespotiebované pokrmy z vydeje jsou odstranény a zlikvidovany.

Zeleninové salaty jsou uchovavany v chladicim zafizeni.

4.5.1 Kontrola pokrmu pacienti mimo stravovaci rad nemocnice — vnesené potraviny

Pacientim na oddéleni je k dispozici vyclenéna chladni¢ka na uchovani vnesenych potravin. Sestra pouci pacienty
(resp. jejich blizké) o druzich potravin, které je mozno v nemocnici skladovat i o omezenich uplatfiovanych na nevhodné
potraviny. V provoznich fadech jednotlivych oddéleni nemocnice je upraven postup pfi skladovani potravin donesenych
pacienty nebo jejich blizkymi. Tento postup upravuje zplUsob kontroly potravin pracovniky oddéleni z hlediska dietnich
omezeni pacienta stanovenych lékafem a upravuje postup pfi vyrazovani (likvidaci) nevhodnych potravin (napftiklad
potraviny s prosSlou zaruéni lhdtou).

Pfed ulozenim potravin do chladnicky musi byt potravina oznacena jménem, pfijmenim pacienta a v pfipadé potraviny
bez uvedeni doby trvanlivosti (pfipadné otevieného originalniho baleni) i aktudlnim datem. Povéreny osettujici personal
pribézné kontroluje (stanoveno v harmonogramu praci odd.), zda uloZené potraviny v chladni¢ce vyhovuji dieté pacient(,
jejich kvalitu a dobu trvanlivosti. Pokud stav potravin shledd personal nevyhovujicim (potraviny neoznadené dobou
trvanlivosti uchovava maximalné do druhého dne po ulozZeni) a jeji konzumaci by mohly vzniknout zaZivaci potize, je sestra
povinna tuto potravinu z lednice vyfadit a zlikvidovat. S likvidaci potraviny seznami pacienta a v oddvodnénych ptipadech
o likvidaci ucini zapis v ramci zaznamu o kontrole teploty v lednici.

Povéreny oSetfujici personal denné pisemné zaznamenava teplotu v lednici odectem z teploméru a vede zaznamy o
vySe popsanych kontrolach v lednici.

4.6 METROLOGICKY REZIM V CHLADICICH ZARIiZENICH URCENYCH PRO PACIENTY A NA
KUCHYNKACH ODDELENI

Teplota v lednicich je zaznamendvana viz vyse povérenym personalem z teplomérd umisténych vhodné v lednicich.
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4.7 HODNOCENi DODAVATELE

Nemocnice provadi v rdmci kontroly dodavateld audity stravovaciho provozu, véetné kontrol hygienického prostredi.

5 VAZBY, SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Standardni o$etiovatelsky postup ,Podavani stravy nemocnym* SP-05-04

Akreditacni standardy SAK
Obchodni smlouva s dodavatelem stravy
NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 852/2004, o hygiené potravin

Vyhldska 602 ze dne 18. prosince 2006, kterou se méni vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pti ¢innostech epidemiologicky zavaznych

6 PRILOHY

Ptiloha €. 1 Zdznam o kontrole teplych pokrma

Pfiloha €. 2 Dodaci listy stravy

Priloha ¢. 3 Dodaci list studené stravy
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